SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DESPACHO PARA ANALISE E APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

ASra.
Ana Leonor Batista Burlamaqui o
Requerente do Secretaria Municipal de Salde -

Nesta,

Nos termos da Lei no 14.133/202]&,‘}eﬁcéminho o Termo de Referéncia para analise e
aprovagdo de que trata o administrativo n? 179/2025.

-~ Duque Bécelar/MA, 03 dé outubro de 2025

Natha“lgirA{'aﬂjd Leal do Prado
Secretaria Adjunta de Satde




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
Processo Admi_r_listrativo ne 179/2025

1 - OBIJETO ' : :

1.1 — Contratagdo de empresa para serv:gos contmuados de dlsponlbllldade de HOSPEDAGEM
DE SISTEMA E-SUS AB EM NUVEM:-ONLINE ADICIONADO COM: ASSISTENTE VIRTUAL DE
ALERTAS DE NO ATENDIMENTO E BOTAO DE CHAMADA INCLUSO + PAINEL DE CHAMADAS
PERSONALIZADO (NOME PACIENTE, NOME PROFISSIONAL E CAMPO PARA EXIBICAO DE
VIDEOS INSTITUCIONAIS) + MONITORAMENTO DE DADOS EM RELATORIOS DE
INDICADORES, Robé online que faz momtoramento no servudor Todas verificagdes sao
informadas pelo WhatsApp, destmado a Secretarla Mumc1pa| de Saude de Duque Bacelar-

JUSTIFICATIVA — IMPORTANCIA DA CONTRATACE\O

MAIOR SEGURANCA DO BANCO DE DADO ',EVITANDO CORROMPER OS DADOS POR FALHA DE
EQUIPAMENTO OU PANE ELETRICA BACKUP E ATUALIZAGAO AUTOMATICA, NAO HA
NECESSIDADE DE MANTER UM MICROCOMPUTADOR SERVIDOR LOCAL LIGADO 24H POR DIA,
QUE IRIA ONERAR COM ENERGIA E EQUFPAMENTO DE REFRIGERACAO UNIFICAGAO' DAS
INFORMACOES EM UMA UNICA BASE- DE DADOS, ACESSO AO SISTEMA E :RELATORIOS DE
MONITORAMENTO VIA WEB, VlABILIZANDO AS INFORMACOES DE ATENDIMENTOS E
COMPARTILHAMENTO DE PRONTUARIOS DO PACIENTE ENTRE. PROFISSlONAIS DE SAUDE MAIS
ACESSIVEL. g

2. ITENS OBRIGATORIOS AOS siSTEMAs:

- Disponibilizagdo de link dominio personallzado,

- Assistente virtual de alertas no atendlmento e botdo de chamada mcluso no proprio e-SUS
AB.

- Disponibilizagdo de link com acesso a relatorlos de momtoramento extra e- SUS AB;

- Monitoramento da produgdo dos proﬂssuonals,

- Acompanhamento dos dias trabalhados no mes E

- Atualizagbes automaticas de versdes conforme dlspombthzadas pelo Mlsterlo da Saude;

- Controle de acesso aos modulos em seus menus, sub-menus e relatérios, somente para
pessoas autorizadas; '

- Painel de chamadas personalizado (NOME PACIENTE NOME PROFISSIONAL E CAMPO PARA
EXIBICAO DE VIDEOS INSTlTUCIONAIS), -
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- Backup automatico diariamente e d| 7 nibilizacso. do arquwo backup para download

- Exportagdo de dados diariamente para a Base Federal SlSAB/SIAPS
- Robd online que faz monitoramento no serwdor

- Todas verificagdes sdo informadas pelo WhatsApp
3. DO SUPORTE E APOIO TATICO MAfNuféuéi“\,o DOS SISTEMAS APLICATIVOS

Caso haja neceSS|dade de mstalagao dos sistemas nas estacbes de trabalho (estagdes
clientes), a empresa vencedora devera instalar nas estagdes de: trabalho definidas pela
Prefeitura Municipal, versdo dos : S|stemas -aplicativos” no prazo contratual acordado,
acompanhada de documentagdo que contenha as. orlentagoes necessarias ao seu
funcionamento nos equipamentos mstalados

Suporte ao usuario para: solugao de duvndas, ocorréncias de problemas ndo previstos e
adequagao de configuragdo; L :

Manutengdo corretiva para a pronta corregao de erros nos sistemas apllcativos
Implementagdo Legal de novas funcoes ou adequa;ao das eX|stentes para atendimento a
modificacdo de legislagdo municipal, estadual oufederal, com respectiva adequagao de férmula
de célculo e parametrizagdo de cadastros etabelas.

Disponibilizagdo de novas versdes dos: sistemas apllcatlvos contratados nas quais
tenham sido agregadas melhorias ou: lmplementadas novas fungoes

4, SERVICOS NECESSARIOS A IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

A implementagdo da Solugao abrange as tarefas descritas a seguir, que poderdo ser
agrupadas em etapas e realizadas em: paralelo e de responsabilidade da Contratada.

A conversdo e o aproveitamento de dados {backup local) cadastrais informatizados ja
existentes na Base local da Secretana de Saude, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora da Solugdo, respaldada por garantia contratual em relagdo a disponibilizagdo
desses dados. Nos casos em que houver a necessidade de complementagao dos dados através
de digitagdo, também serd de responsabllldade da Propone_nte Vencedora.

5 - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS

5.1) FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DO E-SUSE ACESSO ONLINE.




Permitir acesso online via web dos Imks e- SUS online e Relatérios de Monitoramento de indicadort
de desempenho; . {

Permitir a geracdo de mformac;oes dos atendlmentos dos proﬁssnonals de Saude

Controlar e autorizar de acesso de usuarlos ao e-SUS onllne e Monltoramento

Backup automatico; - :

Download de arquivos backup.

E s 1 VAL VALOR
ITEM DESCRICAODOSSERVICOS 5 ‘UVNIID | :QTD | MENSAL | TOTAL

Contratacio de empresa para servigos
continuados de dlspombllldade de
HOSPEDAGEM DE SISTEMA E-SUS AB EM
NUVEM ONLINE ADICIONADO' cCOM
ASSISTENTE VIRTUAL DE ALERTAS DE NO
ATENDIMENTO E BOTAOzDE CHAMADA
INCLUSO + PAINEL" DE CHAMADAS
PERSONALIZADO (NOME CPACVIENTE _ -

NOME PROFISSIONAL E CAMPO PARA| oo . | | RS RS
EXIBICAO DE VIDEOS INSTITUCIONAIS) + . 1.501.67 |18.260,00
MONITORAMENTO DE DADOS EM :
RELATORIOS DE INDlCADORES Robé
online que faz monltoramento no
servidor, Todas verlflcacoes - sdo
informadas pelo WhatsApp, destinado a
Secretaria Municipal de Saude de Duque
Bacelar-MA. ,

- TOTAL

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Trata-se da prestagdo de serwgo comum nos termos’ do Art 6° Inc XHl, da Lei
14.133/2021, que devido ao valor, enquadra se na hipdtese de contratagao por dispensa de
licitagdo, com fulcro no Art. 75, Inc. Il da Lei 14 133 de 2021 e decreto 11.871/2023.

2.2. A contratagdo justifica- se pela nece55|dade do atendlmento a d|$p0$|gao legal expressa
no artigo 54, ' -

a) 19 dalein®14.133/2021, em obedlenCIa ao principio da pubhcudade prevnsto no artigo
37, caput, da Carta Magna. Conforme dlsposu;ao legal expressa no artigo 54, § 12, da Lei n®
14.133/2021, todos os editais devem ser publicados em jornal diario de grande circulagdo.
Portanto, a auséncia da contratagso do objeto supramencionado impossibilitaria a realizagdo
de procedimentos licitatérios, como pregdo, por exemplo. - '
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4.1. N3o serd admitida a subcontratagdo o objeto contratual.

4.2. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execuggo.

5- FORMA DE PAGAMENTO

5.10. O faturamento serd reahzado por evento .

5.11. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equwalente, correra o prazo de 05
(cinco) dias uteis para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do artigo
7°, § 3°, da Instrugdao Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

5.11.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verlflcar se ‘a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equwalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:: :

5.11.1.1. O prazo de validade

5.11.1.2. A data da emissd@o

5.11.1.3. Os dados do contrato é da Prefeltura Mumupal de Duque Bacelar-MA

5.11.1.4. O periodo respectivo de execugao do contrato ou 0 evento ;

5.11.1.5. O valor a pagar B s - -

5.11.1.6. Eventual destaque do valor de reten;oes tnbutartas cabtvels

5.11.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou mstrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacgdo da regularizagdo da sutuagao, sem 6nus ao Mumuplo de Duque Bacelar-MA
5.12. O pagamento serd efetuado no prazo de até 05 (cmco) dlas ‘uteis contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa nos termos da Instrugao Normatlva SEGES/ME n2 77,
de 2022. = -

5.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancarla para credlto em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

5.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emltlda a ordem
bancéria para pagamento. |

5.16. Quando do pagamento, sera efetuada aretengao trlbutana prevvsta na Ieg|slagao
aplicavel.

5.17. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da reallzagao do pagamento 0s percentuals estabelecndos na
legislagdo vigente. . A :

5.18. A contratada regularmente optante pelo Simples Nac:onal nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo trlbutarla quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele reglme No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido prewsto na referida Lei Complementar,

5.22. Sem prejuizo do regular aten 'mento da obrigagdo contratual de cumprlmento de
todas as condicdes de habllltagao por p rte da contratada (cedente)

6 — ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA .
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6.1. Ndo haverd exigéncia de garantla de execugdo contratual por se tratar de objeto comum
e de baixa complexidade.

7 - DO CONTROLE E EXECUC[\O

7.1. Serd designado representante para acompanhar e flscallzar a prestacdo do servigo,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdao e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

7.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo_exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante tercelros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas ou vicios redlbltorlos ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia deste nao lmpllca corresponsabllldade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais. - : :

7.3. O representante da Admmlstragao anotard em reglstro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolwdos determmando o que for necessarlo a regularizagao
das falhas ou defeitos observados encamlnhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cablvels :

7.4. O faturamento seré realizado por evento.

7.5. O reajuste do contrato teré como ‘referéncia a variag3o acumulada do IPCA no periodo,
observado o intersticio minimo de 01 (um) ano contado a partir da data do orgamento
estimado ou do ultimo reajuste. o -

7.5.1. Considera-se a data do orgamento estlmado aquela de conclus3o da elaboragdo do
orgamento estimativo definitivo.

8 -DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executadd"'fi”elm’énte'pelas partes, de aéordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2:14.133, de 2021 e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial. :

8.2. As comunicagdes entre a Prefeitura Mumc1pa| de Duque Bacelar e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato. exnglr tal formalldade admltlndo -se o0 uso de
mensagem eletrOnica para esse flm L : -

8.3. A contratada designara formalmente um: preposto antes do |n|C|o da prestagdo dos
servicos, indicando no mstrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto
contratado. £l :

8.4. Em razdo da natureza do objeto a flscahzagao sera exercida.pelo gestor de contratos e
convénios. :

8.5. A fiscalizagdo verificara se o conteudo dos textos enviados foi alterado pela contratada,
hipétese em que rejeitard o servigo,: 0 qual deverd ser refeito sem 6nus para a Prefeitura
Municipal de Duque Bacelar-MA' e sem prejwzo de eventual aphcacao de penalidade
contratual. ~

8.5.1. Identificada qualquer |nexat|dao ou wregularndade o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo‘para a corregao.
8.6. O fiscal anotard no h|stor|co de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a sua execug3o, com a descrlgao do que for necessario para a regularlzacao das
faltas ou dos defeitos observados. .~
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gac;oes contratuais, o: ﬁscal do contrato atuara
mformando, se for 0 caso, a autorldade superior

8.7. Caso ocorra descumprimento das
tempestivamente na solugdo do prob"i'e' “
aquelas que ultrapassarem a sua competér
8.8. O gestor do contrato acompanharé a manutencao das condxgoes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s problemas que
obstem o fluxo normal da Iqu|da<;ao e do pagamento da despesa..

8.9. O gestor do contrato tomara provudenaas para a formallzagao de processo
administrativo de responsablllzagao para fins de apllcagao de sangdes.

8.10. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos. do ‘contrato. :

9 -~ OBRIGAGOES DAS PARTES
9.1. Do Contratante

9.1.2. Proporcionar condi¢des para que a contratada possa cumprlr as obrlgagoes
pactuadas. i .

9.1.3. Fornecer o contetudo da publlcagao de forma clarae lnequwoca, propluando condigOes
a contratada de publicar o conteudo exato da matéria.

9.1.4. Enviar, para o endereco eletromco a ser forneudo pela contratada a materla aser por
esta publicada em jornal. :

9.1.5. Efetuar o pagamento dos vanres devndos, na forma e no prazo estabelecndos neste
termo de referéncia. el : :

9.1.6. Prestar a contratada as mforma(;oes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos seus funciondrios, atinentes ao objeto contratado. - IR ANGE B

9.1.7. Comunicar a contratada todos e quaisquer acontecnmentos relacmnados com a
execugdo do contrato. ;

9.1.8. Exercer a fiscalizagdo do contrato por servidor espeaalmente de5|gnado, na forma da
Lei n? 14.133/21, sem excluir nem: reduzir a responsablhdade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer wregulandade e, na sua ocorrencua ndo existira
corresponsabilidade da Prefeitura Mumcxpal de Duque Bacelar.

9.2. Do Contratado

9.2.1.. A CONTRATADA obriga-seja: .

9.2.2. executar os servigos conforme especnflcagoes do Termo de Referencna e de sua
proposta, com os recursos necessanos ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

9.2.3. arcar com a responsabilidade civil por todos e quéisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissio de seus empregados trabalhadores prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente’a Prefeltura oua tercelros

9.2.4. utilizar empregados habllltados e com conheumentos baSICOS dos serwgos a serem
executados, de conformldade com as normas e determlnacoes em vngor
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9.2.5. apresentar a CONTRATANTE quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6érgdo para a execugdo do servico, 0s quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha e/ou outrq documento equlvalente,

9.2.6. responsabilizar-se por todas as obrlgagoes trabalhlstas, souais, prevudencnarlas,
tributérias e as demais prewstas na Ieglslagao especn‘lca

9.2.7.relatar a Prefeitura toda e qualquer wregulandade verlflcada no decorrer da prestagao
dos servigos; : :

9.2.8. N30 empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, P '

9.2.9. manter durante toda a vngenCIa do contrato, em compatlbllldade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de hablhtagao e qualificagdo eX|g|das na contratagao

9.2.10. n3o transferir a terceiros, 'po'r'qualquer forma nem 'm'e‘smo paraalmente as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagoes a que estd obrigada,
exceto nas condigdes se prevnamente autonzadas pela Administragdo;

9.2.11. As caracteristicas |nd|cadas na proposta vmculam areferida contratagao

10 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE o uso DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletronica, com fdndamEnto na hipétes’e do art. 75, inciso Il da Lei n®
14.133/2021 e decreto 11. 871/2023 que “culminara com a selegao da proposta de menor
preco por item. -

10.2. As exigéncias de hablhtagao Jurldnca, fiscal, soual e trabalhlsta s30 as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme d|$C|pI|hado no Anexo | do Aviso de Contratagdo Direta.
10.3. Os critérios de habilitagdo economlco-flnancelra a serem atendldos pelo fornecedor
estdo previstos no Anexo | do Aviso de Contratagao Direta. . :

10.4. Os critérios de habilitagdo tecmca a serem atend|dos pelo fornecedor estdo previstos
no Anexo | do Aviso de Contratagao Dlreta T

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesasdecorrentes -déSta . contratacio correrdopela  seguinte
dotagdo orcamenta'ria: N S I

10.301.0024.2080.0000 - Manutenqao e Funuonamento da Atengao Basica — PAB.
Elemento de despesa:

3.3.90.39 00 - Outros Servu;os de Tercelros — Pessoa Jurldlca
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12— DAS SANGOES ADMINlSTRATWAS

12.1. Comete infracao admmlstratwa o fornecedor que cometer qualsquer das infragdes
previstas no art. e :
155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam

12.1.1. dar causa 3 inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecugao parcual do contrato que cause; grave dano a Admlnlstragao ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa i inexecug3o total do contrato, ' v

12.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

12.1.5. n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenlente devidamente
justificado; T

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de valldade de sua proposta, .

12.1.7. ensejar o retardamento da execuqao ou da entrega do objeto da I|C|tagao sem
motivo justificado; S :

12.1.8. apresentar declaragdao ou documentagao falsa exnglda para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletronlca ou a execuc¢ao do contrato;

12.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou pratlcar ato fraudulento na execugio do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo mldoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10.1.Considera-se comportamento |n|doneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao. enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dlspensa mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances. o

12.1.11. praticar atos ilicitos com vustas a frustrar 0S objetivos deste certame
12.1.12.praticar ato lesivo prewsto no art. 5° da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2.0 fornecedor que cometer qualquer das infragdes dlscrlmmadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as _segumtes sangdes:

3. Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Aviso de Contratacio Direta, quando ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) |tem(s) prejudlcado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das mfragoes dos subitens 12.1:1a 12.1.12;

5. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Pdblica direta e indireta
do ente federativo que tiver apllcado a san;ao, pelo prazo maximo de 3 (tres) anos, nos €asos
dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste AV|so de Contratagao D|reta quando ndo se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave; :

6. Declarago de inidoneidade para licitar ou contratar, que |mped|ra 0 responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Admmlstragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (tres) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como ‘nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave; :

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo conSIderados

12.3.1. a natureza e a gravidade da mfracao cometlda

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto .

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; :

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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12.3.5. a implantag3o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.5. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratag3o Direta, nio exime, em
hiptese alguma, a obrigagio de reparagio integral do dano causado 3 Administrag3o
Publica. | |

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
12.7. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias 3 apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR. '

12.8. A apuragdo e o julgamento das demals infragdes admlnlstratlvas n3o consideradas
como ato lesivo

4. Administragdo Publica nacxonal ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.9. O processamento do PAR nao mterfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurac;ao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Puablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico. : .

12.10. A aplicagdo de qualquer das penalldades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento prewsto na Lei n° 14.133, de 2021 e subsidiariamente na Lei
n? 9.784, de 1999. '

Duque Bacelar - Ma, 03 de outubro de 2025.

Violt, Oovy houol ob Lo
Nathaly Araujo Leal do Prado
Secretéria Adjunta de Saude



PRA FAZER MUITO MAIS.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

A vista das informagdes contidas nestes autos e com observancia as normas vigentes,
APROVO o presente Termo de Referéncia, que tem por objeto, Contratagdo de empresa para
servicos continuados de disponibilidade de HOSPEDAGEM DE SISTEMA E-SUS AB EM
NUVEM ONLINE ADICIONADO COM ASSISTENTE VIRTUAL DE ALERTAS DE NO
ATENDIMENTO E BOTAO DE CHAMADA INCLUSO + PAINEL DE CHAMADAS
PERSONALIZADO (NOME PACIENTE,  NOME PROFISSIONAL E CAMPO PARA
EXIBICAO DE VIDEOS INSTITUCIONAIS) + MONITORAMENTO DE DADOS EM
RELATORIOS DE INDICADORES, Robbd online que faz monitoramento no servidor, Todas
verificagdes sio informadas pelo WhatsApp, destinado a Secretaria Municipal de Saude de
Duque Bacelar - MA. : f " "i

Duque Bacelar/MA, 06 de outubro de 2025

'\Vﬁvawi ; £O wnev
Ana Leonor Batista Burlamaqui
Secretaria Municipal de Saide




